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1. Yleista

N&ita yleisia ehtoja noudatetaan Tampereen kaupungin (Tilaaja) tilatessa joukkoliikennepalveluita
Tampereen Kaupunkililkkenne Oy:Ita (Palveluntuottaja) sidosyksikkbhankintana. Yleiset ehdot ovat
osa sopimuskokonaisuutta, jonka paasopimuksena toimii Tampereen kaupungin ja Tampereen Kau-
punkililkkenne Oy:n vilinen Palvelusopimus, diaarinumero TRE:5122/00.01.06/2024.

2. Palveluntuottajan suoritusvelvollisuus

Palveluntuottajan velvollisuutena on itsendisena liikenteenharjoittajana sovittua korvausta vastaan
hoitaa sopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa maaritelty liikenne.

3. Liikenteen muutokset

Tilaaja voi muuttaa kohteiden reitteja vapaasti sopimuskauden aikana, ellei liikkenndintikohteen han-
kintasopimuksessa ole erikseen muuta sovittu. Linjaston muuttuessa Tilaaja jarjestaa Palveluntuotta-
jalle muuta liikennetta sopimukseen sisaltyvien suoritteiden ja autopaivien verran huomioiden sopi-

muksen mukaiset sallitut lisdykset tai vahennykset.

Palveluntuottajan on lisattava vakituinen lisdauto eli toteutettava uusi autokierto sopimuksenmukai-
sella korvaustasolla kuuden (6) kuukauden varoitusajalla. Uuden autokierron pitaa tayttaa liitteen 2 ja
liitteen 4 vaatimukset.

4. Kaytettavat linja-autot

Liikenteessa kadytettdvien linja-autojen on oltava hyvakuntoisia ja siisteja seka taytettdava ominaisuuk-
siltaan ja tyypiltdan palvelusopimuksen liitteen 1.1.2 "Yleiset vaatimukset linja-autokalustolle” vaati-
mukset seka kussakin erillisessa hankintasopimuksessa asetetut erityisvaatimukset.

Ominaisuuksiltaan ja tyypiltddan muunlaisia linja-autoja saadaan kayttaa ainoastaan poikkeuksellisesti
yhteisen projektiryhman (YPR) paatoksella silloin, kun vaatimukset tayttavia linja-autoja ei ole valtta-
mattomien korjaustoiden, varaosien saantivaikeuksien, valmistajan toimitusvaikeuksien vuoksi tai jos-
takin muusta Palveluntuottajasta riippumattomasta syysta kaytettavissa. Taman vaikutuksesta Palve-
luntuottajalle maksettavaan korvaukseen on méaaréatty ndiden ehtojen kohdassa 7 (palvelurikemaksut)
ja kohdassa 6 (laatupalkkiot).

Liikenteessa kaytettavien linja-autojen ika ei saa ylittda 15 vuotta. Poikkeuksena on liikenteessa kaytet-
tava akkusahkolinja-auto, jonka ika ei saa ylittaa 18 vuotta. Kaluston ika lasketaan seuraavasti:

Auton iké = Tarkastelupdivd — Kéyttéonottopdiva

Lilkenteessa kaytettavien autojen keski-ika ei saa ylittaa liitteissa 1.X ”Liikennepalveluiden hankintaso-
pimukset” esitettya kohdekohtaista vaatimusta. Liikenteessa kdytettdvien autojen keski-ika tarkiste-
taan Tilaajan informaatiojarjestelmaan tallentuneiden ajettujen vuorojen datasta jalkikateen pistoko-
kein. Tarkastelujakso on yksi kalenterikuukausi. Keski-idn laskennassa kdytetdan auton ikdna auton
ikaa tarkasteluvuoden tammikuun 1.padivana.

Linja-autojen maksu- ja informaatiojarjestelman laitteiden tulee toimia liitteessa 1.1.5 Nyssen maksu-
ja infojarjestelma madritellylla tavalla seka Nyssen palveluohjeiden mukaisesti. Vikaantunut kuljettaja-
laite tai lippulaite on vaihdettava viipymatta toimivaan laitteeseen. Rahastuslaitteiden paikannus- ja
tiedonsiirtojarjestelmien on oltava jatkuvasti toimintakuntoisia.
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5. Autokiertoaikataulujen muodostamisperiaatteet

Autokiertoaikataulu on linjan/linjaryhman liikennéintisuoritteiden laskentamalli, jolla maaritellaan Pal-
veluntuottajalle korvattavien linjakilometrien, linjatuntien ja autopaivien maara ns. jatkuvalla kalusto-
kierrolla. Tydehtosopimuksen, ajo- ja lepoaikalain tai vastaavia rajoitteita ei huomioida. Periaate on,
etta kalusto on mahdollisimman taloudellisessa kaytossa.

Tilaajan maksamiin linjatunteihin ei saa sisallyttaa ajo- ja tyOaikalakien eika tydehtosopimusten vaati-
mia taukoja niin, ettd ne millaan tavalla haittaavat matkustajien asiakaspalvelua.

Autokiertoaikataulu laaditaan jokaiselle autokierrolle erikseen. Se voi sisaltaa lilkkennetta yhdella tai
useammalla linjalla. Tilaaja voi muuttaa autokiertoja sopimuskauden aikana huomioiden sen, mita so-
pimuksen muutosrajoista on maaritetty kohdassa 2.

Kahden tai useamman liikennditsijan yhteisesti liikkennéimalla linjalla suoritteet lasketaan kuten linjaa
lilkenndisi yksi liikennditsija.

6. Liikenndintikorvaukset

1.1  Ajosuoritteen yksikot

Tilaaja maksaa sopimuksenmukaisesta lilkkenteen hoidosta Palveluntuottajalle korvauksen, joka laske-
taan Tilaajan laatimista ja hyvaksymista autokiertoaikatauluista seuraavien kolmen ajosuoritteen yksik-
kéhintojen perusteella:

Linjakilometrit (Ikm) ovat aikataulunmukaisten vuorojen kilometrit lisattyna autokiertoaikatauluissa
esitetyilla siirtoajoilla ja tyhjina ajettavilla paluusivuilla. Kustannustekijana linjakilometreihin katsotaan
sisdltyvan linja-autojen ajoenergia-, voiteluaine- seka rengaskustannukset, korjaus- ja huoltopalkat so-
siaalimenoineen seka korjaus- ja huoltotarvikkeet.

Linjakilometreiksi lasketaan linjareittia pitkin ajettava matkustajia palveleva linja-ajo seka kahden ajosi-
vun valissa ajettava tyhja siirtoajo silloin, kun paluuajo ei ole tydrupeaman lopussa.

Ajosivun pituudet tulevat automaattisesti Tilaajan suunnittelujarjestelmasta.

Linjatunnit (Ih) ovat aikataulun mukaisten vuorojen seka autokiertoaikatauluissa esitettyjen siirtoajo-
jen ja tyhjien paluusivujen vaatima ajoaika. Kustannustekijana linjatunteihin katsotaan sisaltyvan kul-
jettajien palkat sosiaalimenoineen.

Linjatunneiksi lasketaan em. linjakilometrien tuottamiseen kuluva aika seuraavasti:

- Autokiertoaikataulu koostuu yhdesta tai useammasta aikataulupalasta.
- Aikataulupala alkaa kullakin autolla ensimmaisesta aikataulun mukaisesta lahtoajasta.

- Aikataulupala paattyy kullakin autolla palan viimeisen [ahdon matka-ajan paattyessa. Matka-aika
muodostuu Tilaajan suunnittelujarjestelmaan syotettyjen vuorokaudenaikariippuvaisten pysak-
kivaliaikojen summana. Jos jonkin linjan pysakkivaliaikojen todetaan huomattavasti muuttu-
neen, voidaan yhteisesti sopia aikataulukaaviossa kdytettavan matka-ajan tarkistamisesta. Huo-
mattavaksi muutokseksi katsotaan esimerkiksi tilanne, jossa matka-aika on yli 5 minuuttia pi-
dempi yli 50 prosentilla aikataulupaloista siita mita se on suunnittelujarjestelmaan syotetty.

- Aikataulupalat lasketaan erillisiksi, jos edellisen 1ahdon laskennallisen paattymisajan ja seuraa-
van |lahddn alkamisajan valinen ero on 61 minuuttia tai enemman.

Autopaivat (ap) ovat autokiertoaikataulun mukaisen liikkenteen hoitamiseen suurin samanaikaisesti
tarvittava linja-autojen maara. Kustannustekijana autopaiviin katsotaan sisaltyvan linja-autokaluston
padaomakustannukset, seka Palveluntuottajan toiminnan kiinteat kulut.
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Lilkenteen maaran muutokset sopimuskauden aikana otetaan huomioon toteutuneiden ajosuorittei-
den mukaisina kayttdaen korvausperusteena ajosuoritteiden yksikkdhintoja. Ajosuoritteiden muutos
lasketaan autokiertoaikataulusta.

Korvaus maksetaan toteutuneiden ajosuoritteiden (linjakilometrien, linjatuntien ja autopdivien) perus-
teella.

Autopaiviksi lasketaan kunakin pdivana suurin linjoilla samanaikaisesti autokiertoaikataulujen mukaan
tarvittava automaara.

1.2 Korvausten laskentatapa
Kokonaiskorvauksen laskentakaava on seuraava:

LKMK * LKM + LHK * LH + APK * AP = kokonaiskorvaus, missa

LKMK = linjakilometrikorvaus
LHK = linjatuntikorvaus
APK = autopaivakorvaus
LKM  =linjakilometrit

LH = linjatunnit

AP = autopadivat

1.3 Lisdautot, lisdvuorot ja ajamatta jaaneet |ahdot

Lisdautoista ja lisdvuoroista sovitaan tapauksittain. Lisdautojen ja lisdvuorojen korvaus maksetaan lah-
tokohtaisesti liikenndintisopimuksen yksikkéhintojen mukaisesti. Tapauksesta riippuen voidaan lisa-
vuorojen linjakilometreihin ja -tunteihin sisallyttdaa myds ajoon liittyva tyhja paluuajo.

Lisdautot voidaan asettaa myos linjareitin osalle.

Lisdvuorot ja ajamatta jadaneet |ahdot otetaan huomioon kuukausittain todellisten suoritteiden mukai-
sina. Mikali lisdvuoro aiheuttaa todellisen lisdauton tarpeen, maksetaan lisdavuorosta linjatuntien ja lin-
jakilometrien lisaksi myo6s autopaivakorvaus. Mikali ajamaton vuoro taas vahentaa todellista autotar-
vetta, vahennetdan ajamattoman vuoron osalta linjatuntien ja linjakilometrien lisdksi my0ds autopaiva-
korvaus.
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7. Korvauksen vahentaminen

1.4 Ajamattomat vuorot

Ajamatta jadaneesta liikenteesta ei makseta korvausta. Ajamatta jaaneen vuoron vuoksi kokonaiskor-
vausta pienennetdan ajamatta jadneen vuoron linjatuntien ja linjakilometrien maaralla. Ajamatta jaa-
neiden lahtdjen linjakilometreihin ja linjatunteihin sisallytetdaan myos lahtoihin liittyvat siirtoajojen
suoritteet. Autopdiva vahennetaan, mikali ajamaton osuus vahentda kohteen autokiertoaikatauluista
laskettua suurinta samanaikaisesti tarvittavaa automaaraa.

Vuoro katsotaan ajamattomaksi myds, jos linja-auton Iahto viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta
syysta yli viisitoista (15) minuuttia tai, jos linja-auto Iahtee paatepysakilta etuajassa tai myéohemmin
kuin seuraava aikataulun mukainen Iahto.

Palveluntuottajalla on oikeus jarjestaa liikkennetuotantonsa Tilaajan toimittamista autokierroista poike-
ten. Palveluntuottajan on suunniteltava liikennetuotantonsa niin, ettd Tilaajan toimittamien aikataulu-
jen ldahtoajat toteutuvat. Jos linja-auton 1aht6 viivastyy yli kaksi (2) minuuttia Palveluntuottajan teke-
mien muutosten seurauksena, vuoro katsotaan ajamattomaksi.

Edelld mainittua vahennysta ei tehda siltd osin, kuin ajamattomuus on aiheutunut ulkopuolisen aiheut-
tamasta ylivoimaisesta esteestd, johon Palveluntuottaja ei ole voinut vaikuttaa.

Lisdksi ajamattomasta vuorosta peritdan kohdassa 1.5 maaratty palvelurikemaksu.

1.5 Palvelurikemaksut

Mikali liilkenteenhoidossa tapahtuu selvia ja kiistattomia palvelurikkeita niin Palveluntuottaja on velvol-
linen hyvittdamaan rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurikemaksun. Maksuvelvollisuus todetaan yhtei-
sesti Tilaajan ja Palveluntuottajan/Palveluntuottajien vélisissd neuvotteluissa.

Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan tai lahettdmaan edustajansa kerran kuukaudessa pidet-
taviin tuotantoneuvotteluihin, joissa kdydaan lapi mm. liikenteen hoitoon vaikuttavat ajankohtaiset
aiheet seka asiakaspalautteet. Tilaaja lahettda Palveluntuottajalle ennen kokousta aineiston, johon Pal-
veluntuottajan lausunnot tulee toimittaa kokouksessa tai siihen mennessa.

Palvelurikemaksut peritdan seuraavista rikkeista:

1. Ajamaton vuoro (Iahto klo 22.00 - 7.59) 200 €
2. Ajamaton vuoro (l&dhto 8.00 - 21.59) 100 €
3. Mydhéastyminen ensimmaiselta 1ahdolta 100 €
4. Siivoamaton tai pesematon bussi 100 €
5. Linjakilvet vaarin 100 €
6. Torkeat asiakaspalvelurikkeet 200 €
7. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet 100 €
8. Paatepysakille tuloaikojen, Iahtdaikojen ja

vaihto-odotusaikojen laiminlyonti 200 €
9. Linja-auton tarpeeton joutokaynti 100 €
10. Rahastusrike 100 €
11. Virheellisesti ajetun vuoron ilmoittamatta jattaminen 300 €
12. Virheellinen autokiertotunnus kuljettajalaitteelta 200 €
13. Kaluston puutteet %-0osuus
14. Ajoneuvolaitteiden korjauksen laiminlydminen 200 €
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Palvelurikemaksuja sovelletaan seuraavasti:

1. Ajamaton vuoro klo 22.00 - 07.59 vilisena aikana

Ajamatta jadneesta liikenteestd vahennetddn ajamattomat linjasivun tai sen osan (mikali vain
osa linjasivusta on ajamatta) suoritteet ja lisdksi peritdan palvelurikemaksu kohdan 1. mukaan
linjasivuittain. Mikali linjasivu on peruttu 1J2020-jarjestelman kautta 15 minuuttia ennen ko.
linjasivun lahtdaikaa, kohdan 1. mukainen palvelurikemaksu puolitetaan.

2. Ajamaton vuoro klo 8.00 - 21.59 vélisena aikana

Ajamatta jadneesta liikenteestd vahennetddn ajamattomat linjasivun tai sen osan (mikali vain
osa linjasivusta on ajamatta) suoritteet ja peritdan palvelurikemaksu kohdan 2. mukaan linjasi-
vuittain. Mikali linjasivu on peruttu 112020 jarjestelman kautta 15 minuuttia ennen ko. linjasi-
vun ldhtoaikaa, kohdan 2. mukainen palvelurikemaksu puolitetaan.

3. Mydhéastyminen ensimmaiselta 1ahdolta

Myo6héastyminen ajorupeaman ensimmaiselta [ahdolta (>2 min). Palveluntuottajan on mitoitet-
tava varikkosivuihin riittavasti aikaa ottaen huomioon muuttuvat liikkennejarjestelyt.

4. Siivoamaton tai pesematon bussi

Bussi katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattémaksi, jos olosuhteet huomioon ottaen voi-
daan perustellusti olettaa, etta bussia ei ole edeltdavan 24 tunnin aikana siivottu tai pesty.

5. Linjakilvet vaarin

Linjakilvissa esitettava informaatio ei vastaa Tilaajan ohjeistusta. Auton ollessa muussa kuin
linja-ajossa (esim. varikkosivuilla), linjatunnukset eivat saa olla nakyvissa.

6. Torkeat asiakaspalvelurikkeet

Kuljettaja tai muu Palveluntuottajan henkilokuntaan kuuluva kayttaytyy palvelutilanteessa
asiakasta kohtaan kohtuuttomalla ja torkealla tavalla. Toérkedsta asiakaspalvelurikkeesta vaadi-
taan aina vastine.

Torkedksi asiakaspalvelurikkeeksi katsotaan mm. henkilokohtaisuuksiin meneva asiakasta louk-
kaava kaytos, matkan tahallinen viivastyttdaminen seka maltin menettdminen asiakaspalveluti-
lanteessa.

7. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet

Lieva asiakaspalvelurike voidaan maarata palvelun laatualenemasta. Lievemmiksi asiakaspalve-
lurikkeiksi katsotaan mm. perusteeton ohiajo pysakilla, reitinosan ajamatta jattaminen, kan-
nykkaan puhuminen tai mobiililaitteen kdayttaminen ajon aikana, tupakointi linja-autossa tai
pysakkikatoksissa tai linja-auton ovien laheisyydessa. Kuljettajan vaatetus ei ole tydnantajan
tyovaateohjeistuksen mukainen yhtenainen tydasu (virkapuku) tai kuljettajan ulkoasu on muu-
ten epasiisti. Tama kirjaus ei poista mahdollisuutta maarata rikkeesta tarvittaessa muita palve-
lurikemaksuja.

8. Paatepysakille tuloaikojen, Iahtdaikojen ja vaihto-odotusaikojen laiminlyonti.

Tilaajan maksamalla ajalla ollessaan kuljettajan tulee, mikali se liikennointiolosuhteiden perus-
teella on mahdollista, ajaa bussi laituriin niin hyvissa ajoin, ettda matkustajat voivat rauhassa
nousta autoon ja maksaa matkansa ennen aikataulunmukaista lahtoaikaa. Paatepysakille tulo-
aika katsotaan laiminlyddyksi, jos bussi ei saavu paatepysakin laituriin ennen lahtoaikaa tai jos
kuljettaja ei paate- tai ajantasauspysakilla odottaessaan anna matkustajille sisddanpaasymah-
dollisuutta bussiin, vaikka se liikkenndintiolosuhteiden perusteella olisi mahdollista.

NYSSE Tampereen kaupunki, kaupunkiympdriston Laskutus: Y-tunnus 0211675-2 03 5656 4700

palvelualue, joukkoliikenteen palveluryhma OVT-tunnus 0370211675211101 nysse.fi
Frenckellinaukio 2 B valittdjan tunnus 003703575029 ’

% TAMPERE PL 487, 33101 Tampere (CGI Suomi Oy) @ joukkoliikenne@tampere.fi



NYSSE LUONNOS 12.11.2024

TRE:5122/00.01.06/2024, Liite 1.1 Sivu7/11

Erityistd huomiota kiinnitetaan siihen, jos matkustajien sisdanpadsya bussiin viivytetdaan huo-
noissa sdaoloissa tarpeettomasti. Kuljettajan tulee noudattaa myos Tilaajan maarittelemia
ajantasauspysadkkien lahtdaikoja ja vaihtoyhteyden varmistamiskaytantoja.

9. Linja-auton tarpeeton joutokaynti

Autojen joutokdynnista annettujen lakien (Tieliikennelaki 10.8.2018, §6) (ymparisténsuojelu-
laki 27.6.2014/527, §217) ja asetusten (Valtioneuvoston asetus moottorikayttdisten ajoneuvo-
jen joutokdynnin rajoittamisesta, 1266/2002) noudattamatta jattdminen.

10. Rahastusrike

Kuljettaja tietoisesti pdastda matkustajan matkustamaan lipun voimassaoloajan ja/tai voimas-
saoloalueen (tariffirajat) ulkopuolella ilman asianmukaista voimassa olevaa matkalippua.

11. Virheellisesti ajetun vuoron ilmoittamatta jattaminen

Palvelutuottaja laiminlyo velvollisuutensa ajamattoman tai vaarantyyppisella kalustolla ajetun
vuoron ilmoittamisesta saddetyssa ajassa. Kirjallinen ilmoitus ajamattomista ja myohastyneista
vuoroista on tehtéva infojarjestelmaan (1J2020) seka vaarantyyppisella kalustolla ajetuista vuo-
roista on ilmoitettava Requeste-jarjestelmaan tai sahkopostilla viimeistaan seuraavaan arkipai-
vaan klo 15.00 mennessa.

12. Virheellinen autokiertotunnus kuljettajalaitteelta

Palveluntuottajalta peritdaan palvelurikemaksu oikean autokiertotunnuksen valitsematta jatta-
misesta kuljettajalaitteelta. Reaaliaikaisen matkustajainformaation toimiminen, liikenneva-
loetuuksien toimiminen ja vuorokohtaisten matkustajamaarien seuranta edellyttavat, etta kul-
jettaja valitsee oikean autokiertotunnuksen kuljettajalaitteelta ja etta sama autokiertotunnus
ei ole samanaikaisesti kaytossa toisessa kuljettajalaitteessa. Sama autokiertotunnus ei saa olla
kaytossa kuin yhdessa kuljettajalaitteessa kerrallaan. Hallisivuilla ei saa linjan autokiertotunnus
olla kaytossa.

13. Kaluston puutteet

Korvauksen maaraa vahennetaan, jos kaytettyjen linja-autojen keski-ika ylittaa sopimuksen
vaatimukset tai kdytossa on auto, joka on yli 15 vuotta (akkusdhkodbussi 18 vuotta) vanha. Mi-
kali kaluston keski-ikd on vaatimusta korkeampi, alennetaan sopimuksen perusteella autokier-
rosta paivittdin maksettavaa korvausta 2 %:lla seka lisdksi 2 %:lla jokaista keski-ikdvaatimuksen
ylittavaa taytta vuotta kohden, kunnes kaytettavan kaluston keski-ika on palautettu vaatimuk-
sen mukaiseksi.

Mikali kdytettdva auto on yli 15 vuotta (akkusahkobussi 18 vuotta) vanha, alennetaan sopi-
muksen perusteella autokierrosta paivittdin maksettavaa korvausta 10 %:lla jokaista ikdvaati-
musta ylittavaa autoa kohden siihen saakka, kun kaytettava kalusto on palautettu vaatimuksen
mukaiseksi.

Jos kaytettavien linja-autojen ulkovari ei vastaa ulkovaritysmaarittelya vahennetaan sopimuk-
sen perusteella autokierrosta paivittdin maksettavaa korvausta ndiden linja-autojen liikenteen
osalta 5 %:lla.

Korvausta vahennetaan lisdaksi 10 %:lla, mikali kaluston ominaisuudet ovat muulla tapaa huo-
nommat kuin tarjouksessa on esitetty, ja 20 %:lla, mikali matalalattiabussin sijasta liikennoi-
daan korkealattiaisella bussilla tai mikali telibussin sijasta liikenndidaan 2-akselisella bussilla tai
nivelbussin sijasta telibussilla tai 2-akselisella bussilla.

14. Autolaitteiden korjauksen laiminlydminen
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Sovelletaan, mikali Palveluntuottaja ei kehotuksesta huolimatta korjaa tai vaihda uuteen auton
viallisesti toimivaa kuljettajalaitetta tai lippulaitetta tai Iahimaksulukijaa tai kuljettajapaatetta
tai yllapida laitenumerotietoja kalustorekisterissa. Korjaukset tulee tehda mahdollisimman
pian, kuljettajalaitteen, lippulaitteen ja lahimaksulukijan osalta viimeistdaan 1 vuorokauden ja
muiden laitteiden osalta viimeistdan 3 vuorokauden kuluessa Tilaajan kehotuksesta.

1.6 Asiakkaille maksettavat korvaukset

Mikali Palveluntuottajan toiminnasta aiheutuu Tilaajalle korvausvelvollisuus asiakkaan suuntaan, perii
Tilaaja asiakkaalle maksetun korvauksen Palveluntuottajalta. Tarkennuksena todetaan, ettd asiakkaille
ei korvata tapahtumasta aiheutuneita valillisia kustannuksia. Kohdan 1.5 mukaisen palvelurikemaksun
maksaminen ei poista Palveluntuottajan velvollisuutta korvata asiakkaalle aiheutuneet kustannukset.

1.7 Korvauksen pidattadminen ja kuittaus

Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajaa kuulematta pidattaa Palveluntuottajan korvaussaatava kokonaan
tai osaksi ja kayttaa sita niiden vahingonkorvaus- tai muiden saataviensa kuittaamiseen, joita voi ai-
heutua, jos liikennetta ei hoideta sopimuksen mukaisesti.
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8. Lisavuorot ja lisdautot

Palveluntuottaja on velvollinen ajamaan seitseman (7) arkivuorokauden varoitusajalla sellaisia satun-
naisia ylimaaraisia vuoroja, jotka eivat lisda kohteen liikenndintipdivan autokiertojen maaraa.

Pysyvasti asetettava lisdauto lisdtaan autokiertoaikatauluun ja siitd maksetaan autokiertoaikataulun
muutoksen mukainen ajosuoritteiden yksikkdhintoihin perustuva lisdakorvaus. Ylimaaraisen autokierron
kalustovaatimukset sovitaan yhteisessa projektiryhmassa (YPR) kirjallisesti.

Palveluntuottajalla on myds velvollisuus hoitaa erikoistilanteiden (uudenvuodenaatto, vappu jne.) vaa-
tima lisdliikenne. Erikoispdivien lisaliikenteen kalustovaatimuksista sovitaan tapauskohtaisesti erikseen
hyvassa yhteisymmarryksessa. Vuosittain toistuvien erikoispdivien lisadliikennetarve ilmoitetaan vahin-
tdan kuukautta ennen ajankohtaa.

9. Henkilokunta

Palveluntuottaja vastaa tyonantajana sopimuksen kohteena olevaan palveluntuotantoon osallistuvista
tyontekijoista ja siitd, etta he noudattavat liitteen 1.1.3 Nyssen palvelu- ja laatuvaatimuksia seka ver-
kossa jaettavan Nyssen kuljettajan oppaan ohjeita. Palveluntuottaja vastaa myos siita, etta ostoliiken-
nesopimusten tarkoittamassa liikenteessa noudatetaan voimassa olevia yleissitovia tyémarkkinasopi-
muksia.

Lisaksi edellytetaan, etta Palveluntuottaja jarjestaa vuosittain sopimuksen kohteena olevaan palvelun-
tuotantoon osallistuville tyontekijoilleen vahintaan yhden tyépaivan kestavan koulutustilaisuuden,
jossa painopiste on asiakaspalvelun parantamisessa. Tilaaja tarjoaa Palveluntuottajan kayttoon koulu-
tusmateriaalia. Palveluntuottajalla tulee olla maariteltyna ja operatiivisessa kaytdssa liitteen 1.1.3 Nys-
sen palvelu- ja laatuohjeet kohdan Palveluntuottajan laatuohjelma ehdot tayttava laatuohjelma. Jar-
jestettdvan koulutuksen tulee vastata sita.

10.Matkaliput, tariffit ja rahastusjarjestelma

Liikenteessa noudatetaan Tilaajan maaraamaa tariffia. Kdytossa oleva rahastusjarjestelma edellyttaa,
etta linja-autot on varustettu liitteen 1.1.5 Nyssen maksu- ja infojarjestelma mukaisesti. Lisaksi rahas-
tusjarjestelmasta saatava tiedonkulku on toteutettava liitteen 1.1.5 vaatimusten mukaisesti.

11.Lippujen myynti ja rahdin kuljetus
Tampereen seudun joukkoliikenteen linja-autoissa ja raitiovaunuissa ei myyda matkalippuja kateisella
rahalla.

Palveluntuottaja vastaa kuljettajakorteista, kuljettajalaitteista, lippulaitteista ja lahimaksulukijoista,
niiden toimivuudesta ja niiden normaalista huollosta.

Palveluntuottaja on vastuussa palveluksessaan olevien henkildiden Tilaajalle mahdollisesti aiheutta-
masta vahingosta.

Rahdin kuljettaminen on kiellettya.

12.Maksaneisuuden tarkastus

Linja-autonkuljettajat tarkastavat matkaliput matkustajien noustessa autoon ja valvovat seka tarvitta-
essa avustavat matkustajia matkakorttien ja QR- ja viivakoodilippujen leimauksessa seka lipun ostami-
sessa maksukortilla lippulaitteella ja Iahimaksulukijalla.

Mikali avorahastus otetaan kayttdon, Tilaaja ohjeistaa Palveluntuottajia muuttuneista kdaytannaoista.
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Tilaaja huolehtii joukkoliikenteen tarkastusmaksusta annetun lain mukaisesta matkalippujen tarkastuk-
sesta.

Tilaajan tarkastajalla on oikeus tarkistaa linja-autoissa olevien rahastuslaitteiden oikeellisuus, seka suo-
rittaa matkalippujen tarkastusta liikenteessa olevilla vuoroilla.

13.Markkinointi ja tiedottaminen

Tilaaja huolehtii liikenteen yleismarkkinoinnista ja yleisesta tiedottamisesta seka aikataulujen tuotta-
misesta. Painettuja aikatauluja ei jaeta linja-autoissa.

Tilaaja hallinnoi kaluston sisa- ja ulkopintojen kadyttoa. Tilaaja vastaa kampanjan painatus- ja kiinnitys-
kustannuksista sekd muista niihin liittyvista korvauksista. Tilaaja hankkii autoihin matkustamonaytét ja
niihin liittyvan asennus-, huolto- ja yllapitotyot palveluna. Matkustamondaytoissa esitetdadn joukkolii-
kenneinformaation lisdksi myos kaupallisia mainoksia. Mainosmyynnista vastaa erillisessa tarjouskilpai-
lussa valittava ndyttétoimittaja.

Palveluntuottaja ei saa myyda mainoksia auton sisa- tai ulkopinnoille ilman palvelusopimuksessa kuva-
tun yhteisen johtoryhman (YJR) paatosta.

14 . Tutkimukset

Tilaaja suorittaa kustannuksellaan palvelutasoon, linjastoon ja lilkkenteen suunnitteluun tarvittavat tut-
kimukset. Palveluntuottajalla ja hanen toimeksiannostaan tydskentelevilla on avustamisvelvollisuus
tutkimusten teossa. Tasta ei makseta erillista korvausta.

15.Valvonta ja raportointi

Tilaajalla on oikeus tarkastaa lippujen myyntia seka Palveluntuottajan lippukirjanpitoon, ajosuorittei-
siin ja linja-autojen kayttoon liittyvia asiakirjoja.

Tilaaja valvoo reittien ja aikataulujen noudattamista seka linja-autokalustoa ja palvelutasoa koskevien
maardysten noudattamista.

Tilaajan sdhkoinen asiakaspalautejarjestelma sekd informaatiojarjestelma (1J2020) ovat keskeinen osa
laadunvalvontaa. Sahkdpostilla tai muuten saapuva palaute tallennetaan Tilaajalla jarjestelmaan, jossa
Palveluntuottajan toimintaa koskeva palaute valitetaan edelleen Palveluntuottajalle vastattavaksi. Pal-
veluntuottaja vastaa palautteeseen seuraavana arkipdivana klo 15.00 mennessa ja lahettaa vastauksen
Tilaajalle sahkopostilla seka asiakkaalle sahkopostilla, mikali asiakkaan sahkopostiosoite on tiedossa.

Palveluntuottaja valvoo linjojensa liikkennointia ja toimittaa Tilaajalle seuraavat seurantaraportit ja
asiakirjat:

l. Kirjallinen yhteenveto
A) ajamattomista vuoroista (lImoitetaan 1J-2020 jarjestelmaan)
B) muulla kuin sopimusasiakirjoissa maaritellylla kalustolla ajetuista vuoroista (Requeste-jar-
jestelma)
C) saannollisesti myohastyvistd vuoroista (ilmoitus Nysse Valvomoon, liite 1.1.6) seka
D) niista vuoroista, joissa matkustajia jai pysakille kapasiteetin loppumisen vuoksi (kuljettajan
ilmoitus Nysse Valvomoon, liite 1.1.6)
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. Yhteenveto toimitetaan seuraavaan arkipadivaan klo 15.00 mennessa Tilaajan esittamalla ta-
valla. Talla hetkelld ajamattomat vuorot tallennetaan 1J2020 jarjestelmaan, ja muut raportoi-
daan Requeste-jarjestelmaan tai Nysse Valvomoon

II. Henkilokunnan koulutusohjelma ja yhteenveto toteutuneesta koulutuksesta seuraavan vuo-
den tammikuun loppuun mennessa.

V. Palveluntuottajan tilinpdatosasiakirjat kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpdaatoksen vahvista-
misesta.

V. Verottajan todistus siitd, ettd Palveluntuottajalla ei ole vastuullaan verovelkaa vuosittain seu-
raavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

VI.  Vakuutusyhtion ilmoitus siitd, etta tyontekijoiden eldkevakuutusmaksut on maksettu vuosit-
tain seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

Selvitysten toimittamisen voi korvata Tilaajavastuu.fi -raportilla niiltad osin kuin tiedot siita l0ytyvat.

16.Paateaseman WC

Tilaaja luovuttaa korvauksetta Palveluntuottajan kuljettajien kayttoon padateaseman WC:n, mikali sel-
lainen paateasemalla on. 1.X ”Liikennepalveluiden hankintasopimukset” on maininta kohdekohtaisesti
Tilaajan jarjestamista WC:ista.

Mikali Tilaaja ei ole tarjouskilpailussa ilmoittanut jarjestavansa WC-tiloja kuljettajien kayttoon, on asia
Palveluntuottajan vastuulla.
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